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	Promedio de la Encuesta de Opinión del Usuario de la Asesoría o Asistencia Técnica
	Código: FO-M4-P3-020

	
	
	Versión: 01

	
	
	Fecha de aprobación: 

10/06/2016



Actividad: _________________________________________________________________________________ 
Asesor: ______________________________________________________ Contrato No. _________________
Municipio: __________Subregión_______________ Lugar: ________________________________________
Fecha: _______________________________________________________ No. Evaluaciones: ____________
Del formato Encuesta de Opinión del Usuario de la Asesoría o Asistencia Técnica FO-M4-P3-019 transcribir los resultados del grado de satisfacción por el servicio recibido, de acuerdo a la escala de valores:              1. Insatisfecho (I)    
2. Poco Satisfecho (P.S)   3. Satisfecho (S)   4. Muy Satisfecho (M.S)  

	Aspectos a evaluar 
	Promedio de la encuesta

	Cumplimiento de los objetivos programados
	

	Claridad y organización del asesor en el desarrollo de la asesoría o asistencia técnica
	

	Pertinencia de los temas asesorados, como apoyo para la gestión local
	

	Manejo apropiado, de las ayudas y materiales utilizados en el desarrollo de las actividades
	

	Relación profesional del asesor con el usuario del servicio
	

	Puntualidad del asesor con los horarios establecidos para la actividad
	

	Total promedio
	


Análisis de las recomendaciones o comentarios sobre la asesoría o asistencia técnica
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

Resumen total de asistentes: Registrar los datos acorde con los totales del Formato: Listado de Asistencia Asesoría o Asistencia Técnica FO-M4-P3-022
	Información de los asistentes
	

	
	Zona
	Sexo
	LGTBI
	Edad
	ETNIA
	Grupo poblacional

	
	Urbana
	Rural
	Hombre
	Mujer
	LGTBI
	Promedio de años
	Afrodescendiente
	Indigena
	Otro
	Con discapacidad
	Victima del conflicto armado

	Total
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Número total de asistentes: _______________
