
RUTA DE ATENCIÓN TRATA Y EXPLOTACIÓN SEXUAL COMERCIAL 
CONTRA NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES

IDENTIFICAR EL CASO

• Operativos

• Policía

• Comisaria de familia.

• Defensorías de 
familia

• Hospitales y centros 
de salud.

• Instituciones 
educativas.

• Sociedad civil –
comunidad

•Personería DDHH 
entes de control

•Unidades Móviles 
comisarias

•EMPI – ICBF

•Medios de 
comunicación

Líneas: 

• Línea ministerio del 
interior (trata 
interna): 
018000522020

• Cancillería (trata 
externa): 
018000979899 / 
018000938000

• Medellín: 123 

• ICBF :018000918080

o 018000112440 / 141 
• Fiscalía: 018000912280

ATENDER A LA VICTIMA

SALUD FÍSICA Y 
MENTAL 

• DEFENSORÍA DE 
FAMILIA                             
Atiende las víctimas  
en su totalidad y se 
apoya en las 
instituciones de 
salud, para 
garantizar la 
atención 
terapéutica.

• COMISARIA DE 
FAMILIA Atiende las 
víctimas  en su 
totalidad y realiza 
algunas funciones 
de Policía Judicial 
(Solicita examen 
médico legal y 
entrevista forense) 

• HOSPITALES

• CENTROS Y 
PUESTOS DE SALUD

• EPS

• ARS

• IPS

DENUNCIAR LA 
VULNERACIÓN 

• Defensoría 
de Familia 
ICBF

• Comisaria de 
familia.

DENUNCIAR EL 
DELITO 

• Policía -
SIGIN

• Fiscalía

VERIFICAR DERECHOS A VICTIMA Y 
VICTIMARIO MENOR DE 18 AÑOS 

INICIAR PARD 

BRINDAR MEDIDAS 
RESTABLECIMIENTO A LA VICTIMA Y 
AL VICTIMARIO MENOR DE 18 AÑOS 

• Defensoría de familia

• Comisaria de familia.

CONTROLAR Y VIGILAR  EL 
RESTABLECIMIENTO

• Personería municipal.

• Defensoría del pueblo.

• Procuraduría de familia

AGRESOR 14 -
18 AÑOS  DE 
EDAD 

• CESPA

• Fiscalía

• Policía de 
Infancia

AGRESOR 
MENOR DE 14 
AÑOS  DE EDAD 

ATENCIÓN INMEDIATA:

Toda víctima de violencia 
sexual requiere atención 
médica de urgencia, 
acciones de protección e 
iniciar el proceso de 
acceso a la justica, 
independientemente del 
sitio en el que se haya 
hecho la detección y del 
tiempo transcurrido desde 
el evento de violencia.

AGRESOR 
MAYOR DE 
EDAD

INVESTIGAR EL 
DELITO

• Fiscalía

• Policía 

• Juez

• Comisaria con 
funciones de 
policía judicial

• Medicina Legal

COMITÉ 
DEPARTAMENTAL 

Y/0

MUNICIPAL

TRATA /ESCNNA

JUDICIALIZACIÓN 
DEL AGRESOR

• Fiscalía

• Juzgados



Medios y Líneas para denunciar vulneraciones



https://www.icbf.gov.co/
https://www.icbf.gov.co/


https://www.policia.gov.co/proteccion-infancia
https://www.policia.gov.co/denuncia-virtual

Oficinas de recepción de denuncias: 

https://policia.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.
html?id=fc0acf8c0fe5429b834c6f034adf560d

https://www.policia.gov.co/proteccion-infancia
https://www.policia.gov.co/denuncia-virtual
https://policia.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=fc0acf8c0fe5429b834c6f034adf560d


https://adenunciar.policia.gov.co/adenunciar/
Login.aspx?ReturnUrl=%2fadenunciar%2f

https://adenunciar.policia.gov.co/adenunciar/Login.aspx?ReturnUrl=/adenunciar/


http://www.teprotejo.org/index.php/es/
http://www.teprotejo.org/index.php/es/su-denuncia

http://www.teprotejo.org/index.php/es/
http://www.teprotejo.org/index.php/es/su-denuncia


PROGRAMA DE PROTECCIÓN Y ASISTENCIA

Para todos los casos que involucren un NNA se articulará con el ICBF

• Recibimiento
• Alojamiento, alimentación y asistencia material.
• Valoración médica y psicológica.
• Expedición de la documentación.
• Asesoría jurídica.
• Seguridad.

Asistencia 
inmediata

(5 días calendario)

Asistencia mediata
(6 meses)

La asistencia inmediata se
podrá prorrogar por 5 días
más, y la mediata por 3
meses adicionales.

• Asistencia médica y psicológica.
• Acompañamiento jurídico y representación judicial.
• Educación.
• Formación para el trabajo y el desarrollo humano.
• Generación de ingresos.

• Secretaría Técnica, Policía Nacional, Migración Colombia e 
ICBF.

• Secretaría Técnica.
• Secretaría de Salud.
• Registraduría.
• Defensoría del Pueblo.
• Policía Nacional.

• SGSSS.
• Defensoría del Pueblo.
• Secretaría de Educación.
• Sena – Ministerio de Trabajo.
• Secretaría Técnica y Sena – Ministerio de Trabajo.


